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Informativa ai Clienti 
ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) 

 
 
Gentile Ospite, 
 
questa informativa serve a darle tutte le informazioni relative al trattamento dei suoi dati personali presso il nostro 
Albergo, improntato a principi di correttezza, liceità e trasparenza, allo scopo di tutelare i suoi diritti e la sua riservatezza. 
Il titolare del trattamento dei dati da lei forniti in relazione al suo soggiorno, è Ga.Di.Top Hotels S.R.L – Hotel La Solara, 
via Capo, 118 - 80067 Sorrento NA, rappresentato dal direttore Ugo Di Maio, cui è possibile rivolgersi presso la stessa 
sede. Inoltre, la nostra struttura alberghiera utilizza il marchio Best Western (in un rapporto di cd. “affiliazione”) su 
licenza della società Best Western International, Inc. e ciò comporta che anche Best Western International, Inc. sia 
titolare autonomo del trattamento, come da informativa separata. 
 
Il conferimento dei dati relativi alla gestione amministrativa, fiscale e contabile è necessario per le seguenti finalità: 
 
a(1). adempiere agli obblighi relativi alla comunicazione alle autorità di pubblica sicurezza delle persone alloggiate; 
a(2). rispondere ad eventuali legittime richieste di Polizia e di altre Pubbliche Autorità; 
a(3). rendere disponibile, al Comune di Sorrento, la documentazione relativa al versamento dell’imposta di soggiorno; 
a(4). rendere disponibile, ai gestori di carte di credito e di altri mezzi di pagamento diversi dal contante, la 

documentazione comprovante gli addebiti in caso di contestazione o frode; 
a(5). rispettare le disposizioni legali e gli impegni contrattuali sulla conservazione dei documenti amministrativi relativi 

all’erogazione dei nostri servizi, anche avvalendoci di altri soggetti che svolgano per nostro conto incarichi specifici 
di natura amministrativa quali, ad esempio, società/consulenti incaricati dell’elaborazione contabile e dei 
pagamenti, della riscossione e del recupero crediti, della revisione contabile e della certificazione di bilancio. 

 
Il trattamento dei suoi dati per le finalità suddette è necessario per adempiere agli obblighi legali e contrattuali a cui è 
soggetto il Titolare del trattamento, nonché per l’esecuzione del contratto di ospitalità alberghiera, quindi non richiede 
alcun consenso. La non disponibilità di tali dati ci impedirebbe, di fatto, di ospitarla. 
I dati acquisiti per le finalità ai punti “a(1)” e “a(2)” sono cancellati subito dopo la comunicazione obbligatoria o comunque 
alla sua partenza, a meno che non ci dia il suo consenso alla conservazione per l’ulteriore finalità prevista al punto “d”; 
i dati da conservare per la finalità al punto “a(3)” sono cancellati, come da Regolamento comunale, dopo cinque anni; i 
dati relativi ai pagamenti effettuati con mezzi diversi dal contante (“a(4)”) sono conservati per un periodo non superiore 
a dodici mesi; i dati relativi alla finalità indicata al punto “a(5)” sono conservati per i tempi previsti delle vigenti 
disposizioni di legge sulla conservazione della documentazione amministrativa, per un periodo non superiore a dieci anni. 
 
Possiamo rendere il suo soggiorno presso di noi ancora più piacevole se ci permette di: 
 
b. gestire la ricezione di eventuali telefonate, messaggi, corrispondenza, omaggi, o altre comunicazioni da cui si possa 

evincere la sua presenza in albergo; 
c. gestire, esclusivamente nell’ambito delle sue richieste, ulteriori servizi interni ed esterni che comportino l’utilizzo e 

l’eventuale comunicazione dei suoi dati personali; 
d. conservare i dati relativi al suo soggiorno anche oltre la sua partenza, al fine dell’invio di comunicazioni a carattere 

informativo e/o commerciale, inerenti la struttura alberghiera presso cui lei ha deciso di soggiornare, nonché il 
mondo “Best Western”, e quindi le strutture ed i servizi alberghieri connessi al medesimo. Il conferimento di tale 
consenso da parte sua, benché facoltativo, è necessario per perfezionare l’iscrizione al, e usufruire del, servizio di 
ricezione delle comunicazioni sopra descritte. Lei potrà comunque cancellare la sua iscrizione al servizio indicato in 
qualsiasi momento, seguendo la procedura indicata in ciascuna comunicazione ricevuta o inviando una specifica 
comunicazione alla Società; 

e. trattare i dati per finalità di analisi di mercato e profilazione. In questo caso verranno analizzate anche le sue 
abitudini e scelte di acquisto, al fine di strutturare servizi, promozioni, iniziative e comunicazioni meglio confacenti 
ai suoi comportamenti, abitudini ed esigenze. Il conferimento di tale consenso da parte sua, benché facoltativo, è 
necessario per inviarle comunicazioni, sopra descritte, più aderenti alle sue esigenze. In qualsiasi momento lei potrà 
revocare il consenso prestato, inviando una specifica comunicazione al Titolare. 

 
Il trattamento dei suoi dati, per i punti da “b” a “e”, serve a darle ulteriori servizi per i quali abbiamo bisogno del suo 
consenso - da comunicare al front-desk - senza il quale tali servizi non potranno essere gestiti. 
 
Non raccogliamo dati sensibili - quali ad esempio, informazioni relative al suo stato di salute, l’origine razziale o etnica, 
le convinzioni politiche o religiose, l’orientamento sessuale - se non comunicati spontaneamente dall’Ospite in fase di 
prenotazione o durante il soggiorno. In tal caso, il nostro personale utilizzerà tali dati esclusivamente per fornire un 
servizio che soddisfi quei bisogni specifici per cui ci sono stati comunicati, previo suo esplicito consenso al punto “c”. 
I dati raccolti per le finalità ai punti “b” e “c” sono conservati per la sola durata del soggiorno; i dati al punto “d” possono 
essere conservati fino a sette anni, mentre per quelli al punto “e” la conservazione dura, a meno di diverse strategie 
aziendali, fino alla richiesta di eliminazione da parte dell’interessato. 
Relativamente ai dati raccolti per la finalità di cui ai punti “d” e “e”, qualora il servizio comporti il trasferimento verso un 
paese terzo, lo stesso potrà avvenire solo qualora sia stabilito il livello di protezione appropriato: da un’adeguata 
decisione da parte della Commissione Europea, da disposizioni interne vincolanti la protezione dei dati, da clausole 
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standard sulla protezione dei dati, da un codice deontologico approvato, da un meccanismo di certificazione approvato 
o da altre misure. 
 
Concludiamo comunicandole che è suo diritto ottenere l’accesso ai suoi dati personali, chiederne la rettifica, la 
cancellazione, la portabilità, la limitazione o l’opposizione al trattamento, secondo quanto stabilito dagli articoli da 15 a 
22 del Regolamento, nonché proporre reclamo a un’autorità di controllo secondo le procedure vigenti. 
 
Ringraziandola per la cortese collaborazione le auguriamo un piacevole soggiorno. 
 
 
 
Consenso al trattamento dei dati personali. 
 
 

Presa visione della precedente informativa l’Ospite presta il suo consenso al trattamento per: 

b. gestire la ricezione di eventuali telefonate, messaggi, corrispondenza, omaggi, o altre comunicazioni da cui si possa 
evincere la sua presenza in albergo; 

☐ SI ☐ NO 

c. gestire, esclusivamente su sua richiesta, ulteriori servizi interni ed esterni che comportino l’uso e la comunicazione 
dei suoi dati personali; 

☐ SI ☐ NO 

d. ricevere comunicazioni aventi carattere informativo e/o commerciale, inerenti la struttura alberghiera presso cui ha 
soggiornato, ovvero, più in generale, il mondo “Best Western”; 

☐ SI ☐ NO 

e. ricevere comunicazioni aventi carattere informativo e/o commerciale meglio confacenti alle sue esigenze, basate 
sull’elaborazione dei dati per la profilazione; 

☐ SI ☐ NO 

 

Firma del dichiarante _____________________________________ 

 


